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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR NV Embedded® mit Cloudlösung 

(Stand April 2019) 

 ÜBER NV EMBEDDED®, DATEN-UPLOAD UND -SPEICHERUNG 

1.1 Die Klimasteuerungslösung NV Embedded® („NVE“) besteht unter anderem aus einem intelligenten 

Steuerungssystem („MotorController“) für die automatische Steuerung der natürlichen Lüftung. Via 

Internetverbindung kann der MotorController Klimadaten und Steuerungsereignisse an einen durch 

WindowMaster gesicherten Cloud-Server übermitteln. Dieser Daten-Upload kann vom Nutzer über 

das Konfigurationsmenü des MotorControllers abgebrochen werden. 

1.2 NVE mit Cloudlösung (NVE) ist ein lizenzbasierter Dienst, der Kunden und anderen registrierten Be-

nutzern über die unter Punkt 1.1 genannte Hardware Zugriff auf hochgeladene Klimadaten und Sys-

temereignisse verschafft und eine Fernsteuerung des Systems oder eine Inanspruchnahme des Sys-

temsupports von WindowMaster ermöglicht. Die genannte Lizenz unterliegt den Nutzungsbedingun-

gen für NVE, die für den Kunden ab Inbetriebnahme von NVE gelten. 

1.3 NVE mit Cloudlösung wird von WindowMaster International A/S, Skelstedet 13, 2950 Vedbæk, Däne-

mark („WindowMaster“) an WindowMasters Kunden („Kunde“) geliefert. 

1.4 Die Nutzung von NVE durch den Kunden unterliegt den vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedin-

gungen („AGB“) für das Hochladen und Speichern von Daten bei der Nutzung von NVE sowie den 

Nutzungsbedingungen für NVE, die für den Kunden ab Inbetriebnahme von NVE gelten.  

1.5 Benennt der Kunde einen Dritten als Administrator, gelten die genannten Bedingungen auch für die-

sen. 

 DATENVERARBEITUNG 

2.1 Hinsichtlich der Datenverarbeitung wird auf die Nutzungsbedingungen für NVE verwiesen.  

2.2 Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, von WindowMaster mit Servicemitteilungen per E-Mail 

kontaktiert zu werden, insbesondere in Bezug auf Daten und Systemereignisse, die im Rahmen der 

Nutzung von NVE durch den Kunden hochgeladen werden, sowie die von WindowMaster erstellten 

Statistiken und Analysen für eine optimierte Nutzung von NVE durch den Kunden.  

 HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 

3.1 WindowMaster ist haftbar nach dänischem Recht, wonach WindowMaster nie für (i) indirekte Ver-

luste und Folgeschäden, (ii) Schäden, Verluste oder Mängel durch höhere Gewalt und (iii) Schäden 

durch die Nutzung von NVE und/oder des Systems durch den Kunden, gegen die sich der Kunde 

hätte versichern können, haftet.  

3.2 WindowMaster haftet nicht für Schäden, denen Fehler an von Dritten – z. B. Stromversorger, Tele-

kommunikationsunternehmen, Internetprovider etc. – gelieferten Teile und/oder Dienstleistungen so-

wie daraus resultierende Probleme mit der Signalübertragung bei der Nutzung von NVE und/oder 
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dem System zugrunde liegen. WindowMaster hat keine Möglichkeit, solche Fehler festzustellen und 

den Kunden darauf aufmerksam zu machen. Die Kosten für eine aufgrund solcher Fehler erforderli-

che Reparatur von eventuellen Schäden an mit NVE und/oder dem System verbundenen Komponen-

ten sind vom Kunden zu tragen.  

3.3 WindowMaster haftet nicht für Ausfälle des von WindowMaster verwalteten gesicherten Cloud-Ser-

vers, auf den im Rahmen der Nutzung von NVE die Klimadaten und Systemereignisse der Kunden 

hochgeladen werden.  

3.4 WindowMaster haftet nicht für Folgeschäden, die aufgrund von Konfigurationsänderungen in NVE 

durch den Kunden, den Administrator oder die Benutzer entstehen.  

3.5 WindowMasters Haftung ist in allen Fällen auf maximal 100.000 DKK beschränkt, sofern die Gesetz-

gebung nichts anderes vorsieht. Ist der Kunde der Ansicht, Ansprüche gegen WindowMaster zu ha-

ben, muss er WindowMaster hierüber unverzüglich unter info.dk@windowmaster.com in Kenntnis 

setzen. 

 LAUFZEIT UND KÜNDIGUNG 

4.1 Die AGB gelten so lange, bis der Kunde oder WindowMaster die AGB kündigt. Der Kunde und 

WindowMaster können die AGB jeweils schriftlich, auch per E-Mail, mit einer Frist von einem (1) Mo-

nat zum Monatsende kündigen. WindowMaster ist berechtigt, dem Kunden und den registrierten Be-

nutzern den Zugang zu NVE mit sofortiger Wirkung zu verwehren, wenn der Kunde seine Verpflich-

tungen gemäß den AGB schwerwiegend verletzt.   

 ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND 

5.1 Die AGB unterliegen dänischem Recht. Dänische Bestimmungen betreffend das Internationale Pri-

vatrecht finden keine Anwendung, sofern dies dazu führt, dass anderes als dänisches Recht gilt.  

5.2 Etwaige Streitigkeiten bezüglich der AGB, die nicht gütlich beigelegt werden können, sind vom Ge-

richt in Lyngby, Lyngby Hovedgade 96, 2800 Kgs. Lyngby, Dänemark zu entscheiden.  

 AKZEPTIEREN UND ÄNDERUNG DER AGB 

6.1 Der Kunde hat die AGB akzeptiert. WindowMaster ist berechtigt, die AGB jederzeit zu ändern, ohne 

den Kunden darüber in Kenntnis zu setzen. Es wird dem Kunden daher nahegelegt, die AGB regel-

mäßig zu kontrollieren. 
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