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NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR die NVE App  

(Stand April 2023) 

1. NV EMBEDDED® APP  

1.1 Wenn Sie das Produkt aus dem Google Play Store bzw. dem App Store herunterladen, wird ein Li-

zenzvertrag für die Nutzung dieser mobilen Applikation („App“) zwischen Ihnen und WindowMaster 

International A/S, Skelstedet 13, 2950 Vedbæk, Dänemark („WindowMaster“) geschlossen, dem die 

folgenden Nutzungsbedingungen für die NVE App zugrunde liegen.  

2. NUTZUNG DER APP 

2.1 Bitte beachten Sie, dass Sie für die Nutzung der App ein Gerät wie ein Smartphone oder einen Tab-

let-PC brauchen, welches eine Internetverbindung hat, und dass in dem Gebäude, in dem Sie sich 

täglich aufhalten, eine NV Embedded® Lösung mit Cloudfunktion installiert sein muss. 

2.2 Mit dem Download der App erhalten Sie ein kostenloses, nicht exklusives und zeitlich unbegrenztes 

Nutzungsrecht für die App auf einem Smartphone oder Tablet-PC, das/der sich in Ihrem Eigentum 

oder Besitz befindet. Dieses Recht ist nicht auf andere übertragbar. 

2.3 Dieses Nutzungsrecht beinhaltet NICHT die Nutzung der App auf mehreren Geräten in einem Netz-

werk. Es ist Ihnen untersagt, die App zu vervielfältigen oder zu vertreiben oder sie anderweitig Drit-

ten zur Verfügung zu stellen (einschließlich Vermieten, Verpachten, Verleihen und Erteilen von Un-

terlizenzen). Es ist Ihnen weiterhin untersagt, den Programmcode der App oder Teile davon zu  än-

dern, Reverse Engineering daran vorzunehmen, sie zu dekompilieren, zu disassemblieren oder an-

derweitig zu versuchen, den Quellcode zu ermitteln oder Produkte zu entwickeln, die hierauf basie-

ren.  

Die genannten Bedingungen gelten für alle Updates/Upgrades der App und für von WindowMaster im 

Google Play Store bzw. App Store zum Download zur Verfügung gestellte Programmerweiterungen, 

sofern diese nicht Gegenstand eines separaten Lizenzvertrags sind. In diesem Fall sind ausschließ-

lich die geltenden Lizenzbestimmungen für das betreffende Update/Upgrade oder die betreffende 

Programmerweiterung ausschlaggebend. 

WindowMaster behält sich alle Rechte am Produkt vor. 

2.4 Um die App nutzen zu können, müssen Sie sich als autorisierter Nutzer im NV Embedded® System 

registrieren. Ihr Benutzername und Ihr Passwort sind vertraulich und dürfen nicht weitergegeben, 

verkauft oder auf andere Weise verbreitet werden. 

3. DATENVERARBEITUNG 

3.1 WindowMaster ist Verantwortlicher für die Datenverarbeitung und sammelt und speichert im Rahmen 

Ihrer Nutzung der App ausschließlich folgende personenbezogene Daten: Benutzernamen, E-Mail-

Adressen, Passwort, von Ihnen durchgeführte Handlungen oder Einstellungen von Komponenten.  
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3.2 Ohne Ihre vorherige Zustimmung gibt WindowMaster keine personenbezogenen Daten über Sie, Ihre 

Nutzung der App oder andere Daten weiter, es sei denn, WindowMaster ist durch das Gesetz oder 

richterliche Anordnung dazu verpflichtet.  

3.3 Sämtliche Einstellungen von Komponenten und Messdaten werden anonymisiert und zur Datenana-

lyse und Produktentwicklung genutzt, darunter auch für das NV Embedded® System. WindowMaster 

verwendet die im Rahmen der Nutzung von NV Embedded® an den Server übermittelten (nicht per-

sonenbezogenen) Daten und Systemereignisse insbesondere, um (i) Ihnen spezielle Anpassungen 

von NV Embedded® und/oder der Lösung bieten zu können, (ii) um Statistiken und Analysen zur Op-

timierung der Nutzung von NV Embedded® und/oder der Lösung für Sie/den Kunden zu erstellen und 

(iii) um NVE und/oder die Lösung zu verbessern und weiterzuentwickeln. 

3.4 Weitere Informationen zu personenbezogenen Daten und die Rechte von registrierten Nutzern sind 

der Datenschutzrichtlinie [www.windowmaster.de/uber-uns/datenschutz] zu entnehmen. 

4. HAFTUNG 

4.1 Es wird darauf hingewiesen, dass WindowMaster nicht für Schäden oder Komfortbeeinträchtigungen 

infolge von unsachgemäßer Nutzung der App haftet. 

4.2 WindowMaster ist haftbar nach dänischem Recht, wonach WindowMaster nie für (i) indirekte Verluste 

und Folgeschäden, (ii) Schäden, Verluste oder Mängel durch höhere Gewalt und (iii) Schäden durch 

Ihre Nutzung von NVE und/oder des Systems, gegen die Sie sich hätten versichern können, haftet.  

4.3 WindowMaster haftet nicht für Schäden, denen Fehler an von Dritten – z. B. Stromversorger, Tele-

kommunikationsunternehmen, Internetprovider etc. – gelieferten Teilen und/oder Dienstleistungen 

sowie daraus resultierende Probleme mit der Signalübertragung bei der Nutzung der App zugrunde 

liegen. WindowMaster hat keine Möglichkeit, solche Fehler festzustellen und Sie darauf aufmerksam 

zu machen.  

4.4 WindowMaster haftet nicht für Schäden an Elektrogeräten wie Smartphones, Tablet, PCs etc., auf 

die/denen die App heruntergeladen, installiert oder angewendet wird. 

4.5 WindowMasters Haftung ist in allen Fällen auf maximal 100.000 DKK beschränkt. Sind Sie der An-

sicht, Ansprüche gegen WindowMaster zu haben, müssen Sie WindowMaster hierüber unverzüglich 

unter Info.dk@windowmaster.com in Kenntnis setzen. 

5. SICHERHEIT 

5.1 Wenn Sie den Verdacht haben, dass andere ohne Ihre Einwilligung Zugriff auf Ihr Benutzerkonto er-

langt haben, setzen Sie sich umgehend mit dem für Ihr Gebäude verantwortlichen Administrator in 

Verbindung, der Ihr Konto sperren und Ihnen neue Anmeldedaten zusenden kann.  
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6. BEENDIGUNG DER NUTZUNG 

6.1 Löschen Sie die App von Ihrem Gerät, z. B. von Ihrem Smartphone oder Tablet-PC, um die Nutzung 

dauerhaft zu beenden. 

7. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND 

7.1 Die Nutzungsbedingungen unterliegen dänischem Recht. Dänische Bestimmungen betreffend das 

Internationale Privatrecht finden keine Anwendung, sofern dies dazu führt, dass anderes als däni-

sches Recht gilt.  

7.2 Etwaige Streitigkeiten bezüglich der Nutzungsbedingungen, die nicht gütlich beigelegt werden kön-

nen, sind vom Amtsgericht in Lyngby („Retten i Lyngby“), Lyngby Hovedgade 96, 2800 Kgs. Lyngby, 

Dänemark zu entscheiden. 

8. SONSTIGES  

8.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam werden, bleibt davon die Wirksamkeit 

des Vertrags im Übrigen unberührt.  

8.2 Bei Problemen mit der App können Sie sich hier an WindowMaster wenden:  

support.nv-embedded@windowmaster.com 
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